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* sou Consultor de Comunicagao e Marketing Digital para a Petrobras desde
1997;

* produzi o padrao brasileiro de redagao online, ‘Padroes Brasil e-Gov:
Cartilha de Redacao Web’, para o Governo Federal;

* sou autor do primeiro livro em portugueés e terceiro no mundo sobre
conteudo online, “Webwriting — Pensando o texto para midia digital” (2000), e
de sua continuagao, “Webwriting — Redacao & Informacao para a web’ (2000)
[nova edicao em 2014];

* ministro treinamentos in company e presto consultoria em Webwriting e

Arquitetura da Informacao no Brasil e no exterior. Até o presente momento, ja
atendi 50 empresas e instituicoes;

* sou citado no verbete “Webwriting” do ‘Dicionario de Comunicacao’ (Editora
Objetiva, 2001);

* sou titular da primeira coluna sobre Webwriting no mundo, elaborada desde
1998 e hoje veiculada na revista online “Webinsider’, integrante do UOL;

* sou titular da coluna ‘Sr. Conteudo’ da revista impressa ‘1Masters’, publicagao
voltada para profissionais de Comunicagao e Marketing Digital.
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Quem criou o Webwriting?
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Quem chamou a aten¢ao para a necessidade de estudo e
dedicacao a area da informacao digital foi Jakob Nielsen.

Através de estudos e pesquisas, ele provou que o usuario exige
uma boa formatacao de texto para a web.
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Crawford Kilian, autor do livro ‘Writing for the Web’, lancado
em 1998, é considerado o ‘norte’ do webwriting,

Contudo, tanto o livro quanto os estudos de Kilian restringem-
se a0 comportamento do texto em ambientes digitais, € nio
a informacao como um todo.




GAIi1N Brasilia 2014

Esclarecimentos iniciais
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Redacao para a web ¢é
diferente de redagao para a
midia impressa?
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* Um texto bem escrito é reconhecido pelo leitor em qualquer
veiculo, seja ele jornal, revista, radio ou tevé.

* O texto de um site ¢, antes de tudo, parte de uma grande
imagem na tela de um computador.

* O texto tem peso dois: leva vantagem porque os testes
comprovam que os visitantes de sites preferem as
informacgodes basicas em formato texto, mas é preciso
caprichar — os outros formatos estao bem ao lado, estimulando
todo o tempo a continuidade da navegacao.
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A metafora da ‘cebola’




1a CAMADA

23 CAMADA

32 CAMADA
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O que, de fato,
a gestao da informagao
busca...
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Dado

Informacao

Conhecimento

Inteligéncia
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Estrutura do Webwriting
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Estrutura do Webwriting

[parte 2]
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Fotografia e ilustragao

* A imagem ¢ um elemento fundamental na primeira camada, onde a empatia precisa ser
estabelecida de imediato com o visitante.

* Atente para o tamanho da fotografia e da ilustra¢ao dispostas em uma pagina. Imagens
em tamanho médio ou grande podem ser veiculadas em Camadas Genéricas ou de
Detalhamento sem problema algum. Contudo, dependendo dos elementos que compoem
a imagem, nao ¢ possivel observar detalhes. Assim, sempre dé a op¢ao de amplia-la.

* Quanto a Camada de Apresentacao, deve-se tomar mais cuidado. Com exce¢ao da
imagem de maior destaque, que normalmente ¢é veiculada em tamanho médio ou grande,
as outras sao publicadas em tamanho menort, e por isso devem ser escolhidas e tratadas de
outra forma: privilegie imagens que lidam com detalhes (um rosto, por exemplo) ou
que sejam autoexplicativas (logomarcas). Descarte imagens panoramicas ou com muitos
elementos, portanto.
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Icone

* Fotografia e ilustracao sao reproducoes visuais dos aspectos da
informacao que se deseja transmitir — espelhos da realidade, ainda

que estilizados, em alguns casos.

* O icone, por sua vez, ¢ a representacao de um ou mais aspectos
da informacao. E justamente a for¢a da representacao o ponto a se
tomar cuidado na utilizacao de icones.
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Infografico

* Criar um infografico, seja para a midia online ou a midia impressa,
¢é extrair da informacao o que existe de essencial e utilizar

recursos da comunica¢ao visual para veicula-la.

* Na pratica, existem duas funcoes para o infografico: ser um
instrumento de resumo para a informacao e uma alternativa ao
texto como forma de comunicacao.
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Banner

* Em um banner, nao cabem longos periodos, mas sim palavras, expressoes
e frases curtas, e todas precisam ser informativas e persuasivas.

* Ele ¢ um elemento de apoio em uma pagina web, e ndo seu maior foco de
atencao.

* Editorialmente, o destaque de primeira pagina ¢ o recurso utilizado para
captar a atencao do visitante para as informagoes mais importantes que se
deseja veicular.

* O banner, por sua vez, lida com informacgoes que nao sao as mais
urgentes ou as mais importantes, mas as que podem ser assimiladas sem
problema apds o visitante ter checado os destaques.
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Audi
* Décadas ja provaram que a informacao veiculada em audio pode ser mais

persuasiva que o texto, por isso, dependendo do que se tem em maos, ofereca
ao visitante do site a informacao em audio.

 Por isso, a entrevista com uma autotridade, o trecho de um discurso ou a fala de
um visitante, disponiveis em audio, podem funcionar como complemento a
informacao textual. Este recurso torna o texto mais real; o que é fundamental

para a persuasao.

* Nem sempre ¢é possivel para o visitante ouvir o arquivo em audio no
computador, ou mesmo baixa-lo para aparelhos portateis, por 1sso ¢é
imprescindivel oferecer ao visitante a transcricao do arquivo. Desta forma, o

visitante nunca perde acesso a informacao.
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Video

* Ao registrar e difundir em 1magem em movimento o que nao
possulria 0 mesmo impacto se veiculada em outro formato, o video
consegue abarcar a informacao sem perder um aspecto que
seja, e ainda contam com a ajuda integral de dois dos nossos
sentidos: visao e audicao.

* Ao oferecer acesso direto a fonte da informacao, a utilizacao do
video na web — midia conhecida por quebrar barreiras entre a
informacao, quem a produz e quem a consome - garante
transparéncia e credibilidade ao site, e é relevante na construcao
da empatia com o visitante.
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Redes sociais e microblogs

Nas redes sociais, o relacionamento leva a informacgao

* E no contato mais proximo possivel com uma marca que o usuario
conhece seus produtos, servigos e a propria empresa, € nenhum ambiente
é tdo propicio que uma rede. Mas s6 existe interesse se ha informacgao; e
s6 ha informacio se os "embaixadores’ da marca estido presentes na rede
todo o tempo.

« I a conversa que gera o interesse pela marca nestes ambientes; quanto
mais contato, mais persuasao. Mas, atencao: informacao perene e
organizada mora em sites, e nao em redes — o que nao impede que elas
também estejam 14, é claro. Papo e palavra levam a persuasao, que por sua
vez leva a informacao, seja onde ela estiver.
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Redes sociais e microblogs p

Nos microblogs, a informacgao leva ao relacionamento

* Poucos caracteres e uma precisao cirurgica sobre o que dizer. Em um post
de um microblog, quem faz contato ¢ a informacao. O usuario passa rapido,
assimila o que quer e o que pode.

* Continuidade nao existe; a fidelidade s6 existe na teoria, 1a atras, quando o
usuario comegou a seguir o perfil da marca. Por isso, nao conte com
encadeamento de ideias. Dé seu recado e continue o trabalho. Dé o que o
usuario deseja ali mesmo e trabalhe pelo relacionamento. Sempre que
possivel, encaminhe-o para as redes, onde ha mais informacao e contato. E,
mais uma vez, valorize o site, pois la estao as informacoes mais profundas, e
— que nao caia no esquecimento — as tradicionais ferramentas de
relacionamento.
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Webwriting:

Assuntos correlatos
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* Otimizagao para Sistemas de Busca
* Arquitetura da Informacao

* Usabilidade

* Direito Digital

* Acessibilidade

* Storytelling
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Muito obrigado

a todos voces! :-)
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Bruno Rodrigues

¢ livros: ‘Webwriting’ [2000, 2006 e 2014]

* padrao brasileiro de redac¢ao online: ‘Padrdes Brasil
e-Gov: Cartilha de Redacao Web’

* email: bruno-rodrigues@uol.com.br

* blog: www.bruno-rodrigues.blog.br

* twitter: www.twitter.com/brunorodrigues

* facebook: www.facebook.com/brunorodrigues.fb




