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Comunicação Corporativa: Drivers

Imagem & Reputação
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Comunicação Corporativa: Públicos de Interesse
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Definições

Comunicação interna é qualquer modalidade formal de transmissão de 
informações entre uma empresa e seus colaboradores/funcionários/
empregados. 
!

Não importa a forma, importa o conteúdo (propriedade, mensagem e 
destinatários)

  MODALIDADE INFORMAL TAMBÉM TEM IMPORTÂNCIA
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CIRCULAR DA DIRETORIA     0001/2009 
!

A Todos os Empregados, 
!

Informamos que, após deliberação entre sócios e diretores, ficou definido que o 
objetivo da empresa para o ano de 2009 é atingir níveis de excelência de 
atendimento ao consumidor. 
A diretoria conta com a compreensão e compromisso de todos. 
Sem mais para o momento, 
!

A Diretoria
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Objetivo Primário da Comunicação Interna/Endomarketing:

Transformar o objetivo corporativo em um bem 
comum entre a empresa e seus colaboradores
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ADESÃO AOS VALORES DA EMPRESA
93%  não se lembram espontaneamente dos Valores da empresa 

85%  não sabem explicar os Valores, mesmo estimulados 

81%  não sabem dar exemplos de comportamentos orientados  

77%  não se sentem representados pelos Valores 

71%  acham que os Valores tem relação com metas de produtividade 

68%   não se lembram de ter visto os Valores publicados 
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Estamos falhando? Onde?
Nossos objetivos são claros? 

Nossas expectativas de comportamento são claras? 

Gerenciamos bem o volume de informações disponíveis? 

Entendemos os Colaboradores como Variável Crítica de Sucesso?
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“Para serem felizes as pessoas 
precisam de prazer, realização e 
senso de propósito” 
!

Martin Selligman
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INFORMAÇÃO!
RELEVÂNCIA!
PERTINÊNCIA
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4 GRANDES DESAFIOS
Conseguir o ENGAJAMENTO!
!

Gerenciar o EXCESSO DE INFORMAÇÕES!
!

Mensurar o ROI (Return of Investment) 
!

Comunicação das LIDERANÇAS (interpessoal e oficial) 
!

!

!

!
Intl. Association of Business Communications, 2005
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COMUNICAÇÃO INTERNA 
cases de sucesso
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DESAFIO!
A Comunicação Interna deveria contribuir para os resultados finais 
dos esforços de redução de gastos (20%). No exercício anterior a 
campanha atingiu o índice de 12% de redução, apenas. 
!

PROPOSTA!
Associar cada comportamento na empresa com uma oportunidade de 
redução de gasto/economia. 
!

!

!

!
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DESAFIO!
A Comunicação Interna deveria contribuir para os resultados finais 
dos esforços de redução de gastos (20%). No exercício anterior a 
campanha atingiu o índice de 12% de redução, apenas. 
!

PROPOSTA!
Associar cada comportamento na empresa com uma oportunidade de 
redução de gasto/economia. 
!

RESULTADO!
22% de redução de gastos ao final do exercício. 
!

!

!

!
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DESAFIO!
Campanha de segurança no Carnaval. 
!

PROPOSTA!
Fugir do lugar comum das campanhas de bebida e direção, 
apelando pera o lado lúdico. 
!

!

(bw)
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DESAFIO!
Campanha de segurança no Carnaval. 
!

PROPOSTA!
Fugir do lugar comum das campanhas de bebida e direção, 
apelando pera o lado lúdico. 
!

RESULTADO!
37% de aumento na assertividade/acerto da resposta à pergunta 
“o que é um comportamento seguro” do survey de segurança 
ocupacional 
!

!

(bw)



Luís Henrique Dos Santos!
@lhsantostt

DESAFIO!
Lançamento do plano de melhoramentos 
!

PROPOSTA!
Considerando que é um lançamento com muitos detalhes, 
apresentação do material em formato de vídeo, com o tema, mecânica 
e incentivo de participação. 
!
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DESAFIO!
Lançamento do plano de melhoramentos 
!

PROPOSTA!
Considerando que é um lançamento com muitos detalhes, 
apresentação do material em formato de vídeo, com o tema, mecânica 
e incentivo de participação. 
!

RESULTADO!
32% mais participações do que no programa de sugestões do 
exercício anterior 
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O que está ao nosso alcance, hoje, para 
desenvolver a comunicação interna em 
nossas instituições?
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obrigado 
Luís Henrique Dos Santos 
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