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Conceito

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento é a 
função administrativa que determina 

antecipadamente as atividades que devem ser 
desempenhadas, além de quais objetivos serão 

alcançados, visando dar condições para o gestor se 
organizar a partir de determinadas análises a 

respeito da realidade atual e futura que se pretende 
alcançar.
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Planejamento em 7 PASSOS
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1. Declaração da visão/missão
2. Análise ambiental
3. Definição de objetivos e metas
4. Definição de estratégias
5. Implantação e implementação
6. Feedback
7. Controle
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Recepção e Acolhimento
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Devemos nos aproximar dos homens individualmente, 

com simpatia semelhante a de Cristo. E procurar 

despertar lhes o interesse nas coisas da vida eterna”.

(Serviço Cristão ,117)



OBJETIVO
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• Integrar o amigo à família de Deus;
• Fazer com o amigo se sinta em casa;
• Ser cortês com as pessoas para que elas 

se sintam bem-vindas e acolhidas.



RECEPÇÃO E ACOLHEMENTO
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RECEPÇÃO
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• Um casal se posiciona à porta de entrada 
(simpatia, roupa, etc);

• Após ser recepcionado, presenteie com um kit 
(livro e material informativo contendo o 
portifólio, ficha de contato, etc);

• Em seguida uma outra pessoa inicia o 
acolhimento;



RECEPÇÃO
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• Os dados extraídos da ficha de contato é 
transferido para uma planilha; 

• O correspondente amigo faz a gestão do 
mailing. Envia e-mail, distribui os nomes para 
membros da comunidade que atua no modelo 
de apadrinhamento.



ACOLHIMENTO
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• Gentileza gera gentileza...
• A pessoa que está atuando no acolhimento 

desenvolve um diálogo, apresenta a estrutura 
física, a programação do dia. Em seguida 
acompanha a pessoa até o local da 
programação. A partir daí uma nova pessoa 
entra em cena.
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Quem vos recebe, a mim mesmo recebe; e quem 
recebe a minha pessoa, recebe aquele que me 
enviou.

Mateus 10:40




