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Ao comunicador cabe a
funcao de assessorar, no
contexto congregacional, o
Ancionato, o Pastorado
Distrital e os departamentos
daigreja.
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Nao se deve nomear alguém para
a funcao de comunicadorcom
o objetivo de adquirir experiéncia

‘ na igreja. Quando o cargo de

’ comunicador recebe maus-tratos,
L | pode-se configurar um desastre

ol | \4 para os outros departamentos e,
t por extens3ao, um prejuizo

incalculavel para a prdpria

‘ ‘ congregacao.
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O candidato a comunicador deve:

Ter bom relacionamento com os membros da
igreja;

Manter contato com o diretor de comunicagao
da Associag¢ao ou Missao;

Domine a lingua portuguesa;

Seja criativo ou disposto a oportunizar espaco
aos talentosos e bem-dotados;
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Expresse-se com desembaraco em publico sem
o risco de comprometer a imagem da igreja;

Apresente condic¢Oes de lideranga;

Conserve-se humilde;

Nao seja centralizador;
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Conheca os membros da igreja a fim de formar
uma equipe a altura das tarefas exigidas;

Prepare novos comunicadores
para assumirem no futuro a fung¢ao;

Demonstre responsabilidade
e pontualidade;

Esteja em harmoniacom a Palavra de Deus e
com a lgreja.




Atividades do
Comunicador
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Relacionar-se com as midias da Igreja quando necessario,
abastecendo-as com informacgoes.

1

Controlar e arquivar as informacgoes sobre a igreja divulgadas
na midia adventista.

Organizar e atualizar a rede de contatos.

3
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Editar o boletim e distribui-lo, principalmente aos sabados
antes do inicio da programacao de Escola Sabatina ou do
culto.

Desenvolver e explorar outros meios, como fotografias, videos, sites,
blogs, fotoblogs, videoblogs, Flickr, murais, cartazes, banners, flyers,
rede sociais

5

Participar na definicao de estratégias de comunicacao para a
igreja.
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Coletar as informagoes necessarias durantea semana a fim de
transmiti-las a igreja por ocasiao dos anuncios de sabado.

Estabelecer as equipes de recepcionistas e de operadores de som e/ou
imagem para todas as atividades da igreja.

Coordenar as cerimoOnias da igreja em parceria
com a liderancga.
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Relacao com
as Midias
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Todo e qualquer fato que se
julgar de interesse além das
divisas do distrito onde se
localiza a igreja tem de ser
compartilhado em diversas
areas, no contexto regional da
Associacaoou na esfera
nacional.
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Se um comunicador perceber
gue a noticia pode beneficiar
uma geografia maior, a
informacao precisa ser
tratada e enviada as
instancias corretas.
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Em primeira instancia, o
comunicador detecta a
utilidade local, da igreja,
acionando ferramentas como
o boletim, anuncios, murais,
jornais, redes sociais e o
tradicional informe
personalizado,
face a face, boca a boca.
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Noticias de alcance regional
devem ser encaminhadas
ao Departamento de
Comunicacao da Associacao.
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Se a matéria apresentar condicoes
de repercutir além dessas divisas,

o comunicador pode consultar o
diretor de comunicacao da
Associacaoe analisar a
possibilidade de envio da noticia
para a Agéncia Sul-Americana de
Noticias (ASN) no site
adventistas.orge
a Revista Adventista.




* M  MANUAL DE
e

Arquivamento
de Informacoes
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Em parceriacom a biblioteca

da igreja, o comunicador tem

a oportunidade de organizar
um arquivo.
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Todo e qualquer dado tem de ser
colocado nos anais da memoria
local. Sao informacgoes valiosas

até mesmo para consultas de
pesquisadores.
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Comunicacao depende de
informacgoes.Sem elas, o
departamento corre o risco de se
transformar em um setor
obsoleto, sem dinamica,
truncado, sem articulagao e
imaginacao.
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Paralelamente ao arquivo, as
atividades de correio ampliamo
leque de receptores de noticias.

Tanto o correio convencional

quanto o eletronico sao canais de
comunicag¢ao proveitosos.
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Ao usar a caixa de e-mails, cuidado
para nao transformarinformacao util
em spam, dado que pode ser
bloqueado pelo destinatario. O
remetente necessita de
personaliza¢ao, nao se misturando
aos diversos servicos gratuitos de e-
mails, fator descaracterizante da
imagem construida pela Igreja.
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Um dos veiculos de comunicacao da
igreja é o boletim, em geral
distribuido aos sabados a entrada,
antes da programacao, seja da Escola
Sabatina ou do culto divino.
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Nas paginas do boletim podem
constar as informacgoes a respeito
das liturgias, demais programas da
igreja, noticias, colunas reflexivas
sobre saude, educacao e doutrinas, e
utilidades praticas.
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mﬂoletlm Informativo

22 d¢ punbo de 2013

Em hipdtese alguma como espaco
para publicidade de alguma
empresa, produto ou servico
atendendo a interesses de membros
ou financiadores do boletim.

PIADO

Anciao
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mﬂuletlm Informatwu

212 8¢ punbo de 2013

Se o diretor de comunicacao nao temo
dominio da escrita, deve encaminhara
um assistente, ou equipe, a producaodo
boletim, acompanhando o processode
edicao e impressaoa fim de evitar
distor¢oes nas informacoes, verdadeiros

D CIAD ruidos de comunicagio.
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Encontra-se em voga a mescla entre
as midias. E o dominio das
ferramentas mais comuns da
tecnologia da informacaonao é
novidade para a maior parte dos
jovens. No minimo eles conseguem
elaborar e construirum blog ou vlog.
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Uma das tendéncias da comunicagao se
direciona a uma unidade (ou
convergéncia) na internet entre texto,
imagem e audio. Quando devidamente
explorados, pode-se acrescentar a lista
um trabalho fotografico e banners
propagandisticos.
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A fim de reforgar os anuncios da semana, o Departamento de Comunicagao
podera enviar, conforme estratégia, um newsletter a cada membro cadastrado e
gue aceite as noticias online.
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Além desses meios eletronicos,
os comunicadores ndo devem
desprezar aqueles mais
tradicionais, como os murais e os
cartazes.
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E comum
0s murais se transformaram em
espaco disputado centimetro a
centimetro por todos os
departamentos, quando a
responsabilidade
pela organizacao grafica,
manutenc¢ao e atualizacao é
Unica e exclusiva
da Comunicagao.
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Os chamados QR Codes sao
cadigos de barras em 2D que
podem ser escaneados pela
maioria dos aparelhos celulares
que tém camera fotografica. Eles
podem ser vistos em revistas,
campanhas publicitarias e até
games.
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Essa ferramenta permite
interessantes links entre as
midias fisicas e as digitais. E uma
maneira de “resolver”, por
exemplo, o problema da
limitacao de espaco em boletins
e cartazes.
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Os QR Codes podem agregar diversas
informacgoes, como dados para
contato, enderecos de sites, agenda,
geolocalizacao e links de videos. Um
texto numa publicacao impressa, por
) exemplo, pode trazer um cédigo que

remeta para um video do YouTube que
trata sobre o mesmo assunto.

-
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Criar um QR Code é uma tarefa
simples. Numa busca rapida no
. Google, é possivel encontrar
E uma série de sites que oferecem
o -L* esse servigco gratuitamente.
r—* Baixar um leitor de QR Code para
o celular também é facil.
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Pensar a comunicac¢ao no século

21 implica, inevitavelmente, em

considerar a influéncia cada vez

maior do digital no cotidiano das
pessoas.
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o Brasil encerrou o ano de 2014
com 280,73 milhoes
de linhas ativas de telefonia
movel. Ou seja, o numero de
celulares ja superou em cerca de
40% o numero de habitantes do
Pais.
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A construcao de um site hoje em
dia deve levar em conta a
necessidade de um layout

responsivo, isto &, que se ajuste

aos diversos formatos de telas
em tablets e smartphones,
permitindo uma boa visualiza¢ao
das paginas.
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Outra necessidade é a de acompanhar os
acessos para potencializar os resultados.
Nesse sentido, existem ferramentas como
o Google Analytics, que permitem, por
exemplo, saber a origem dos acessos, o
perfil do usuadrio, preferéncias por
determinados conteudos, o indice de
rejeicao, tempo de navegacao, etc.
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A popularizag¢ao das redes sociais também
sinaliza novos rumos e possibilidades para a
comunica¢ao. A época atual vem sendo
considerada a “era das redes sociais”,
conforme define Marta Gabriel no livro
Marketing na Era Digital (Editora Novatec,
2010, p. 84).
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Muitos se perguntam quais sao as
“melhores” redes sociais, em meio a
tantas disponiveis hoje. Pode ser o
Facebook, Twitter, YouTube, Google Plus,
WattsApp ou o Instagram. Essa escolha vai
depender, num primeiro momento, de
uma analise que identifique onde seu
publico esta.
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Cada rede social tem suas
particularidades. Mas algumas regras
gerais podem contribuir para um
trabalho mais efetivo nesses espacgos
digitais interativos:
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Evite siglas no nome de paginas ou perfis. I

No que diz respeito a identidade visual, ndo use logos que fujam
dos padroes estabelecidos pela Divisao Sul-Americana.

Nao crie ou vincule contas usando e-mails pessoais.

Verifique regularmente o nivel de interagao da pagina.
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Esteja disposto ndao apenas a falar, mas principalmente a ouvir. I

Compartilhe conteudos de paginas ou perfis de outras pessoas ou
instituicoes, mas também oferec¢a conteudos préprios;

Mantenha constancia nas atualizacoes;

Por meio de algumas pesquisas na propriainternet é possivel identificar
horarios estratégicos para as postagens.
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O momento mais importante da
Comunicag¢ao acontece na apresentacao
H dos anuncios antes do servico liturgico de
sabado. Sem este recurso, o trabalho da
Comunicac¢ao sera incompleto e ineficaz.
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A transmissao das noticias da Igreja
mundial e da congregacao local faz

parte do servico de adoracao. Existe
H uma intimarelacao entre

comunicac¢ao e adoracao.
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Durante a leitura das principais noticias
de fatos e eventos, esta tem de ser
realizada com tal seriedade, que
H estimule naqueles que a assistemum
espirito de total reveréncia e preparo
para a continuidade da programacao.
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O ideal é que os anuncios sejam
apresentados por um casal com boa
diccao, clareza,dominio da oratdriae
voz agradavel para os anuncios. Mas
nada impede a presenca de dois
homens ou duas mulheres com
diferentes timbres e tonalidades,
fatores que capturam a atencao da
congregacao.
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A leitura dos anuncios serve como
reforgo as principaisinformacgoes
contidas no boletim, mural e, se
possivel, na internet. Noticias
importantes que nao foram
publicadas no boletim também
podem ser anunciadas.
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Os comunicadores que tratam a
producao dos anuncios com rigidez
inflexivel prejudicam seu proéprio
trabalho e a igreja. Organizacao é
uma face da eficiéncia.
Intransigéncia é o inicio do fracasso
da Comunicacao.
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Comunicador se assemelhaa um

“reporter” (mesmo nao o sendo),

nao aguarda as noticias, mas vai
atras delas. Cada comunicador
precisa organizar uma agenda

semanal definindo uma data-limite
para o fechamento e redacao dos
anuncios.
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De acordo com o Manual da Igreja, o
diretor de comunicacao faz parte da
Comissaolocal. Depois de ser eleito
pela Comissao de Nomeacgoes e
aprovado pela congregacao, o diretor
deve escolher os componentes de sua
equipe e elaborar um plano de
estratégias de atua¢ao para o ano.
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A partir disso, ele apresentara a
nova Comissaoum projeto de
trabalho a ser discutido com os
demais departamentos,
Ancionato e Pastorado Distrital.
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Todo e qualquer evento da igreja
contar3, certamente, coma
participacao da Comunicacdo. A
recep¢ao, o servigo de som e/ou
imagem, o cerimonial e os recursose
meios de informacao serao
extremamente Uteis ao desempenho
das atividades locais.




