
	
  Processo	
  de	
  Comunicar:	
  
	
  
q  Conteúdo	
  informa.vo	
  	
  

q Difusão	
  	
  

q Aceitação	
  	
  



Comunicação	
  Corpora3va:	
  
termo	
  se	
  refere	
  tanto	
  a	
  comunicação	
  que	
  
é	
  realizada	
  dentro	
  da	
  empresa,	
  
quanto	
  externamente,	
  entre	
  públicos,	
  
parceiros	
  e	
  diferentes	
  ins.tuições.	
  



As	
  empresas	
  devem	
  procurar	
  
comunicar-­‐se	
  bem,	
  buscando	
  um	
  
equilíbrio	
  nas	
  suas	
  diversas	
  
formas	
  de	
  comunicação.	
  



A	
  comunicação	
  corpora.va	
  tem	
  por	
  
obje.vo	
  o	
  gerenciamento	
  da	
  
reputação	
  de	
  uma	
  empresa,	
  através,	
  
de	
  forma	
  geral,	
  da	
  propaganda	
  
corpora.va	
  posi.va,	
  comunicação	
  
interna,	
  relações	
  com	
  a	
  mídia	
  e	
  
responsabilidade	
  social.	
  São	
  
responsabilidades	
  de	
  seu	
  escopo,	
  
ainda,	
  o	
  gerenciamento	
  de	
  crises	
  de	
  
imagem	
  e	
  relações	
  com	
  governo	
  e	
  
inves3dores.	
   



Comunicação	
  Externa:	
  
publicidade	
  e	
  propaganda,	
  
marke.ng,	
  relações	
  públicas,	
  
assessoria	
  de	
  imprensa	
  
e	
  eventos	
  	
  



Comunicação	
  Interna:	
  
reuniões,	
  conferências,	
  entrevistas,	
  
apresentações	
  ou	
  itens	
  de	
  mídia	
  
impressa	
  como:	
  brochuras,	
  
newsleJers	
  ou	
  memoriais	
  	
  



Porém:	
  
É	
  importante	
  ter	
  projetos	
  
customizados	
  para	
  as	
  
necessidades	
  corpora.vas,	
  e	
  a	
  
u.lização	
  de	
  instrumentos	
  
diversos.	
  	
  
Uma	
  boa	
  reputação	
  não	
  é	
  
construída	
  da	
  noite	
  para	
  o	
  dia	
  e	
  
nem	
  resultado	
  de	
  sorte	
  	
  



Planejamento:	
  
análise	
  do	
  ambiente,	
  
diagnós3co	
  do	
  negócio,	
  da	
  
cultura	
  da	
  empresa,	
  
posicionamento	
  no	
  
mercado,	
  reputação	
  e	
  
imagem	
  com	
  relação	
  aos	
  
públicos	
  interno	
  e	
  externo	
  







“	
  A	
  expressão	
  porta-­‐voz	
  
deveria	
  ser	
  modificada.	
  	
  
Hoje	
  somos	
  um	
  
construtor	
  ou	
  
elaborador	
  da	
  voz”	
  
André	
  Senador,	
  diretor	
  de	
  Assuntos	
  Corpora.vos	
  e	
  
relações	
  com	
  a	
  imprensa	
  da	
  Volkswagen	
  do	
  Brasil	
  

“Fazemos	
  cada	
  vez	
  mais	
  
gestão	
  de	
  conteúdos	
  
gerados	
  pela	
  empresa	
  e	
  
por	
  um	
  arco	
  de	
  públicos	
  
estratégicos”	
  
Paulo	
  Nassar,	
  diretor-­‐presidente	
  da	
  Aberje	
  





10	
  temas	
  relevantes	
  
	
  
1-­‐	
  Estar	
  preparado	
  para	
  lidar	
  eficazmente	
  
com	
  as	
  crises	
  
2-­‐	
  Lidar	
  com	
  a	
  velocidade	
  e	
  o	
  volume	
  do	
  
fluxo	
  de	
  informação	
  
3-­‐	
  Melhorar	
  os	
  indicadores	
  da	
  eficácia	
  da	
  	
  
comunicação	
  para	
  demonstrar	
  seu	
  valor	
  
4-­‐	
  Lidar	
  com	
  a	
  crescente	
  demanda	
  pela	
  	
  
transparência	
  das	
  comunicações	
  e	
  operações	
  
5-­‐	
  Melhorar	
  a	
  par.cipação	
  dos	
  colaboradores	
  
e	
  comprome.mento	
  no	
  trabalho	
  



10	
  temas	
  relevantes	
  
	
  
6-­‐	
  Gerenciar	
  a	
  revolução	
  digital	
  e	
  ascensão	
  
das	
  mídias	
  sociais	
  
7-­‐	
  Encontrar,	
  desenvolver	
  e	
  reter	
  profissionais	
  
de	
  comunicação	
  altamente	
  capacitados	
  
8-­‐	
  Atender	
  às	
  demandas	
  crescentes	
  de	
  	
  
responsabilidade	
  social	
  corpora.va	
  
9-­‐	
  Atender	
  às	
  necessidades	
  de	
  comunicação	
  em	
  	
  
culturas	
  diversas	
  e	
  mercados	
  globalizados	
  
10-­‐	
  Melhorar	
  a	
  reputação	
  do	
  profissional	
  da	
  área	
  



Hábitos	
  de	
  Consumo	
  de	
  Mídia	
  pela	
  
população	
  brasileira	
  -­‐	
  Secom/PR	
  

	
  
q Outubro	
  e	
  Novembro	
  2013	
  
q Realizada	
  nos	
  26	
  estados	
  em	
  no	
  DF	
  
q 18.312	
  entrevistados	
  em	
  848	
  municípios	
  
	
  

§  97%	
  afirmaram	
  assis.r	
  TV	
  
§  61%	
  ouvem	
  rádio	
  
§  47%	
  tem	
  hábito	
  de	
  acessar	
  a	
  internet	
  
§  25%	
  leitura	
  de	
  jornais	
  impressos	
  	
  
§  15%	
  revistas	
  impressas	
  

	
  
§  Entre	
  os	
  mais	
  jovens	
  (faixa	
  16	
  a	
  25	
  anos):	
  a	
  preferência	
  pela	
  

TV	
  caiu	
  70%	
  e	
  o	
  acesso	
  à	
  internet	
  subiu	
  25%	
  

Pesquisa	
  Brasileira	
  de	
  Mídia	
  
	
  



Cases:	
  
	
  
q  ComunicaSUS	
  

q  Doação	
  de	
  Órgãos	
  

	
  



Um	
  ambiente	
  digital	
  para	
  os	
  profissionais	
  de	
  
Comunicação	
  trocarem	
  informações,	
  darem	
  ideias	
  e	
  
compar.lharem	
  as	
  boas	
  prá3cas	
  de	
  Saúde	
  Pública	
  



O	
  Ministério	
  da	
  Saúde	
  falando	
  de	
  forma	
  
direta	
  com	
  as	
  Secretarias	
  Estaduais	
  e	
  
Municipais,	
  com	
  as	
  Prefeituras	
  e	
  com	
  as	
  
demais	
  ins.tuições	
  parceiras	
  do	
  SUS	
  



O	
  ComunicaSUS	
  foi	
  
desenvolvido	
  para	
  os	
  
assessores	
  de	
  
Comunicação	
  do	
  SUS,	
  que	
  
são	
  os	
  mul3plicadores	
  
das	
  boas	
  prá.cas	
  de	
  Saúde	
  
Pública,	
  	
  
os	
  incen.vadores	
  do	
  
diálogo	
  	
  
e	
  da	
  par.cipação	
  social	
  	
  
em	
  todo	
  o	
  País	
  



Resultados*	
  
	
  
q 1.995	
  assessores	
  

cadastrados	
  

q 679	
  municípios	
  

q 7.761	
  textos	
  
publicados	
  

	
  
	
  
*(fevereiro	
  de	
  2014)	
  



hJp://www.youtube.com/watch?v=pethz-­‐Afafw  


