Processo de Comunicar:

J Conteudo informativo

] Difusao

1 Aceitacdo




Comunicag¢ao Corporativa:
termo se refere tanto a comunicacao que

é realizada dentro da empresa,

quanto externamente, entre publicos,
parceiros e diferentes instituicoes.




As empresas devem procurar
comunicar-se bem, buscando um

equilibrio nas suas diversas
formas de comunicacao.




A comunicacao corporativa tem por
objetivo o gerenciamento da
reputacao de uma empresa, através,

de forma geral, da propaganda
corporativa positiva, comunicacao

interna, relacdes com a midia e

responsabilidade social. Sao
responsabilidades de seu escopo,

ainda, o gerenciamento de crises de
Imagem e relagbes com governo e
investidores.




Comunicac¢ao Externa:
publicidade e propaganda,

marketing, relacoes publicas,
assessoria de imprensa
e eventos




Comunicacao Interna:
reunioes, conferéncias, entrevistas,

apresentacoes ou itens de midia
impressa como: brochuras,
newsletters ou memoriais




Porém:
E importante ter projetos

customizados para as
necessidades corporativas, e a

utilizacao de instrumentos
diversos.

Uma boa reputacao n3o é
construida da noite para o dia e

nem resultado de sorte




Planejamento:

analise do ambiente,
diagnostico do negdcio, da
cultura da empresa,
posicionamento no

mercado, reputacao e

imagem com relac3o aos
publicos interno e externo




COMUNICACAO
CORPORATIVA

CORPORATE COMMUNIGATIONS
CONTENTANAINEWFORMAT

Gompaniesuse social networks to manageicrisis
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Empresas usam
redes sociais para
agestao de crise
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“ A expressao porta-voz
deveria ser modificada.
Hoje somos um
construtor ou
elaborador da voz”

André Senador, diretor de Assuntos Corporativos e
relagdes com a imprensa da Volkswagen do Brasil

“Fazemos cada vez mais

gestao de conteudos
gerados pela empresa e
por um arco de publicos
estratégicos”

Paulo Nassar, diretor-presidente da Aberje




PUBLICAGOES | rue inuva santos

Midias impressa

e digital se

complementam

Empresas voltam a apostar nas
duas plataformas para atingir o
maior nimero de colaboradores
e suas familias
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PAPER AND DIGITAL HAND IN HAND
Companies Invest to reach moee employees and their families
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10 temas relevantes

1- Estar preparado para lidar eficazmente
com as crises

2- Lidar com a velocidade e o volume do
fluxo de informacao

3- Melhorar os indicadores da eficacia da
comunicacao para demonstrar seu valor

4- Lidar com a crescente demanda pela
transparéncia das comunicacoes e operacoes
5- Melhorar a participacao dos colaboradores
e comprometimento no trabalho




10 temas relevantes

6- Gerenciar a revolucao digital e ascensao
das midias sociais

7- Encontrar, desenvolver e reter profissionais
de comunicacao altamente capacitados

8- Atender as demandas crescentes de
responsabilidade social corporativa

O- Atender as necessidades de comunicacao em
culturas diversas e mercados globalizados

10- Melhorar a reputacao do profissional da area




Pesquisa Brasileira de Midia

Habitos de Consumo de Midia pela
populacao brasileira - Secom/PR

(J Outubro e Novembro 2013
(] Realizada nos 26 estados em no DF
(1 18.312 entrevistados em 848 municipios

97% afirmaram assistir TV

61% ouvem radio

47% tem habito de acessar a internet
25% leitura de jornais impressos

15% revistas impressas

= Entre os mais jovens (faixa 16 a 25 anos): a preferéncia pela
TV caiu 70% e o acesso a internet subiu 25%
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Faca Parte Termos de uso Saiba como navegar e interagir na Rede Fale Conosco Sair

ComunicaSUS

A nova Rede Social Digital para os
profissionais de comunicagdo da Salde

Home | Meu Perfil | A Rede | Discussdes | Campanhas | Ministério | Faga parte

Luciana Simdes
Ministério da Salde

Editar meu perfil Campanha

Campanha contra a pélio - 22 etapa

Sabado, 14 de agosto, € dia da segunda etapa da

Todos os integrantes da rede
% Jacqueline Boechat
Rio de Janeiro - RJ Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite.
Com o slogan "N3o vai esquecer a segunda dose, hein?”,

= 21 o Ministério da Saude reforga o alerta aos pais e
| Helen Massote responsaveis sobre a importancia de levar as criangas
2 Rio de Janeiro - RJ

menores de cinco anos aos postos de vacinagdo para
| Marina Schneider
| Rio de Janeiro - RJ

Em destaque

SUS+

Discussoes

Idéias e Imagens
Solon Dias da Silva | 24 Agosto 2010 | 12:03

Web Radio Saude - Matérias de hoje
Marina Mello | 11 Agosto 2010 | 11:56

Fias lidad

q do ar.

io
Participe!
Soraya Cristina Rodrigues Lacerda | 29 Julho 2010 |
16:22

Por qué usar a Rede?
Solon Dias da Silva | 23 Julho 2010 | 18:40

Saude em Rede e protagonismos
Solon Dias da Silva | 23 Julho 2010 | 12:16

todas as discussdes

Multimidia

Ministério Governo
da Saude  Federal

Um ambiente digital para os profissionais de
Comunicacao trocarem informacdes, darem ideias e
compartilharem as boas praticas de Saude Publica




O Ministério da Saude falando de forma

direta com as Secretarias Estaduais e
Municipais, com as Prefeituras e com as
demais instituicdes parceiras do SUS




O ComunicaSUS foi
desenvolvido para os

assessores de
Comunicacao do SUS, que

s3o os multiplicadores

das boas préticas de Saude (Y@
Publica,

os incentivadores do

dialogo

e da participacao social

em todo o Pais




Resultados*

(11.995 assessores

cadastrados

1 679 municipios

(17.761 textos

publicados

*(fevereiro de 2014)




http://www.youtube.com/watch?v=pethz-Afafw




