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Comunicacédo Corporativa: Publicos de Interesse
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Definicoes

Comunicacao interna € qualquer modalidade formal de transmissao de
iInformacoes entre uma empresa e seus colaboradores/funcionarios/
empregados.

Nao importa a forma, importa o conteudo (propriedade, mensagem e
destinatarios)

MODALIDADE INFORMAL TAMBEM TEM IMPORTANCIA
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CIRCULAR DA DIRETORIA 0001/2009

A Todos os Empregados,

Informamos que, apos deliberacao entre socios e diretores, ficou definido que o

objetivo da empresa para o ano de 2009 ¢ atingir niveis de exceléncia de
atendimento ao consumidor.

A diretoria conta com a compreensao € compromisso de todos.

Sem mais para o momento,

A Diretoria
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Objetivo Primario da Comunicacao Interna/Endomarketing:

Transformar o objetivo corporativo em um bem
comum entre a empresa e seus colaboradores

Luis Henrique Dos Santos .
@lhsantostt ﬁ,,A’,N




Agricuitura
sustentavel.

Faz parte da minha historia,
faz parte da minha vida.

Produzir mais e
conservar mals.

Faz parte da minha histéria,
faz parte da minha vida.
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Faz parte da minha histoéria,
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ADESAQO AOS VALORES DA EMPRESA

Nnao se lembram espontaneamente dos Valores da empresa
nao sabem explicar os Valores, mesmo estimulados

nao sabem dar exemplos de comportamentos orientados

Nnao se sentem representados pelos Valores

acham que os Valores tem relacao com metas de produtividade

nao se lembram de ter visto os Valores publicados
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Estamos falhando? Onde?

Nossos objetivos s&o claros”
Nossas expectativas de comportamento sao claras”
Gerenciamos bem o volume de informacdes disponiveis?

Entendemos os Colaboradores como Variavel Critica de Sucesso”
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"Para serem felizes as pessoas
precisam de prazer, realizacao e
senso de proposito’

Martin Selligman
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INFORMACAO
RELEVANCIA
PERTINENCIA




4 GRANDES DESAFIOS

Conseguir o ENGAJAMENTO
Gerenciar o EXCESSO DE INFORMACOES
Mensurar o ROl (Return of Investment)

Comunicacao das LIDERANCAS (interpessoal e oficial)

Intl. Association of Business Communications, 2005



COMUNICACAO INTERNA
cases de sucesso
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DESAFIO

A Comunicacao Interna deveria contribuir para os resultados finais

dos esforcos de reducéo de gastos (20%). No exercicio anteri
campanha atingiu o indice de 12% de reducao, apenas.

PROPOSTA
Assoclar cada compor

or a

‘amento na empresa com uma oportunidade de

reducao de gasto/ecor

omia.
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A Padtec, a PSG Telecom e a WxBR estdo, juntas, buscando formas de otimizar recursos e cuidar do

meio ambiente. Para isso & necessario repensarmos a forma como utilizamos todos os recursos ao

nosso alcance. Os resultados desses esforcos vao tornar nossas empresas mais eficientes e valiosas,
além de contribuir com um mundo melhor para as préximas geragdes.

Nas proximas semanas vocé vai conhecer de perto as iniciativas e vai ver que pode se envolver

diretamente. Pequenas atitudes vao fazer toda a diferenga!

Evoluir é bom e é ainda melhor com vocé!
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oun POR 20 0d pra economizar:

CReaalom voce, da!

A Padtec, a PSG e a WxBR instalaram, em todos os banheiros, vélvulas de descarga por estagio e
torneiras automaticas com aeradores, que reduzem o consumo de agua.

Mas podemos ir mais longe. Escolha corretamente o modo de descarga conforme o uso, ensaboe as
maos e escove os dentes antes de acionar a torneira.

Nosso objetivo é reduzir o consumo médio de 712 litros por Colaborador por ano, para 550
litros. Essa economia, na soma de todos, seria sufiente para abastecer 10 casas médias por um més!
Uma boa ideia das empresas. E melhor ainda com vocé!
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A economia geral de dgua, além de reduzir custos,
contribui para a manutencdo de todo o sistema de
abastecimento de dgua potdvel e de geracio de energia.

{1 Escove os dentes e ensaboe as maos 3 Quando usar o toilete, acione a
antes de acionar as torneiras do valvula de descarga apenas o
banheiro necessario

20 Da mesma forma, ensaboe toda a @ Quando tomar dgua mineral de
loucga antes de usar a torneira da copa garrafa, numa refeicao, leve a garrafa

se sobrar agua e termine o consumo
depois

Acesse 0 c-Guia na intranet para conhecer outras maneiras de colaborar!
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Boas prdticas na copa ndo s6 ajudam na
economia e na higiene, como também mostram
que vocé pode ser um exemplo para os outros!

Q Antes de colocar alimentos na Q Limpe o microondas cada vez que
geladeira, coloque-os dentro de um usa-lo

Tupperware ou potinho, bem fechado
(5 0 mesmo vale para o chao, mesa,

2 Deixe seu alimento na geladeira balcdo ou pia: sujou, mesmo sem
apenas até a proxima refeicao querer, limpe imediatamente
@ Apbs usar itens comuns como [ALERTA!]
canecas e Copos lave-os imediatamente Nosso pessoal de limpeza estd orientado a, todo
r

o e sdbado, recolher tudo que for deixado na geladeira
e deixe-os em condigao de uso para o apds a sexta-feira, jogar fora os alimentos e enviar
pr6x1 mo a chegar os utensilios para o servico de ‘Achados & Perdidos”

Acesse 0 ¢-Guia na intranet para conhecer outras maneiras de colaborar!
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Comida ou bebida deixada na geladeira por mais tempo que o necessirio, além de
ocupar espaco de outros colegas, demands um esforgo maior do compressor ¢ um
gasto mafor de energia, além de ser de muito mau gosto.

Use a geladeira apenas para acondicionar sua bebida, lanche ou almogo até a hora
da préxima refeigdo, devidamente identificados. Apés isso, se tiver sobras, jogue-as
no local correto e leve de volta com vock a embalagem, potinho ou Tuperware.

Fazendo assim vocé contribui para um ambiente de trabalho
mais harmdnico e para a economia direta de energia!
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Boas prdticas comecam com um
ambiente organizado, que inspira a
produtividade e o cuidado.

O Mantenha sua mesa sempre organizada ’ Guarde apetrechos de uso pessoal na
gaveta ou mochila, ndo deixe-os

O Mantenha unidos e presos cabos e fios: expostos em cima da mesa

isso evitara acidentes e facilitara a limpeza
& Quando usar as areas comuns, como

3 Separe seus materiais de trabalho em copas ou salas de reuniao, arrume tudo
grupos de acordo com o uso. Nao deixe na para deixar pronto para o uso de quem
mesa 0 que nao é usado todo dia vier em seguida

Acesse 0 e-Guia na intranet para conhecer outras maneiras de colaborar!
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Energia economizada significa reducdo no consumo
de dgua, de madeira, reducdo na emissao de gases
de efeito estufa e menor carga em todo o sistema de
transmissdo. Além de economia no bolso!

(@ Apague lampadas ao seu redor que @ Se for o Gltimo a sair do local de

nao estiverem em uso trabalho ou sala de reunido, verifique
se todos os equipamentos e luzes foram
(2 Se for ficar mais de uma hora longe desligados

do seu computador, desligue-o
Q Nao coloque alimentos quentes na
@ Se for ficar mais de 5 minutos, geladeira
desligue apenas o monitor

Acesse 0 c-Guia na intranet para conhecer outras maneiras de colaborar!
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A economia geral de dgua, além de reduzir custos,
contribui para a manutencdo de todo o sistema de
abastecimento de dgua potdvel e de geracdo de energia.
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Novas rotas de frete,
otimizadas a cada
caminh@o e entrega
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Aproveitando que vocé tera um tempinho para ler essa mensagem, a Padtec, a PSG e
a WxBR gostariam de te contar que estao juntas num esfor¢o para otimizar recursos
e cuidar do meio ambiente. O resultado pode ser bom mas, vai ser ainda melhor com
vocé! Aperte a valvula de descarga por pouco tempo e jogue o papel higiénico, bem
dobrado, diretamente no cesto de lixo. Isso vai economizar agua no uso e também
durante a limpeza.

E ndo se esqueca de lavar as maos ao sair, hein?
Economizando nas torneiras, claro. ;-)
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DESAFIO

A Comunicacao Interna deveria contribuir para os resultados finais
dos esforcos de reducédo de gastos (20%). No exercicio anterior a

campanha atingiu o indice de 12% de reducao, apenas.

PROPOSTA

Assoclar cada comportamento na empresa com uma oportunidade de

reducao de gasto/economia.

RESULTADO
22% de reducao de gastos ao final do exercicio.
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DESAFIO
Campanha de seguranca no Carnaval.

PROPOSTA
Fugir do lugar comum das campanhas de bebida e direcao,

apelando pera o lado ludico.
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Uma companha BorgWarner pela seguranca pessoal e colefiva.
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Uma campanha BorgWarner pela seguranga pessoal e colefiva.






DESAFIO
Campanha de seguranca no Carnaval.

3 BorgWarner

PROPOSTA
Fugir do lugar comum das campanhas de bebida e direcao,
apelando pera o lado ludico.

RESULTADO

37% de aumento na assertividade/acerto da resposta a pergunta
"0 gque € um comportamento seguro” do survey de seguranca
ocupacional
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DESAFIO
Lancamento do plano de melhoramentos

& Santander

PROPOSTA
Considerando que € um lancamento com muitos detalhes,
apresentacdo do material em formato de video, com o tema, mecanica

e Incentivo de participacao.
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DESAFIO
& Santander Lancamento do plano de melhoramentos

PROPOSTA
Considerando gue € um lancamento com muitos detalhes,
apresentacao do material em formato de video, com o tema, mecanica

e Incentivo de participacao.

RESULTADO
32% mais participacoes do que no programa de sugestoes do
exercicio anterior
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O que esta ao nosso alcance, hoje, para
desenvolver a comunicacao interna em
nossas instituicoes”
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