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O QUE É COMPORTAMENTO 
ASSERTIVO?

O comportamento socialmente 
hábil (assertivo) é um “conjunto de 
respostas emitidas por um indivíduo 
em um contexto interpessoal que 
expressa sentimentos, atitudes, 
desejos, opiniões ou direitos desse 
indivíduo de modo adequado à 
situação, respeitando esses 
comportamentos nos demais, e que 
geralmente resolve os problemas 
imediatos da situação enquanto 
minimiza a probabilidade de futuros 
problemas.” Caballo



Passivo Agressivo
Assertivo



Passivo

Tudo que as pessoas dizem é 
acatado;	


Responde de forma muito 
submissa e insegura, como se 
estivesse dizendo algo errado;	


Desculpa-se e justifica-se muito.



AgressivoTudo que as pessoas dizem é acatado 
atacado;	


Responde de forma muito agressiva, 
muitas vezes com tom de ironia e 
sarcasmo, como se o outro estivesse 
dizendo algo estúpido, ou com palavras 
de baixo nível ou até mesmo muito 
rebuscadas com ar de superioridade;	


Não se desculpa ou reconhece seus 
erros.



Assertivo
Pondera o que é dito pelo outro e 
avalia em que aspectos ele tem 
razão;	


Responde de forma muito segura, 
respeitosa, reduzindo a 
possibilidade do outro se sentir 
atacado;	


Quando erra, reconhece o erro e 
desculpa-se. 







O EFEITO DA ASSERTIVIDADE



DICAS PARA AGIR 
ASSERTIVAMENTE NA WEB

1. Tenha conhecimento do que fala	


2. Seja claro e direto	


3. Cuidado com a linguagem (deve ser adequada a cada contexto)	


4. Cuidado com a expressão corporal (vídeo) e tonalidade (áudio)	


5. Use a empatia


