FABIO

Formado em Propaganda e Marketing pela ESAMC, fez
pds-graduacao na ESPM, na drea de comunicagao com
o mercado, mestrando na Universidade de Sorocaba,
UNISO, na area de Comunicacao e Cultura, disserta
sobre estratégias digitais e a estética publicitaria.

Possui também cursos de especializacao
em midia Online e Offline, passando por
institutos renomados como Ibope, Google,
Marplan, Internet Inovation e Cenp.

E professor no curso de publicidade e
propaganda do Unasp, e diretor da agéncia
Arpejo Comunicacao Integrada.




TRANSFORMANDO
DESPESASEI[\)AE MIDIA
INVESTIMENTOS

MARKETING DIGITAL



EMPRESA

450/ DO MERCADO DE
O FLORES NO BRASIL
Maior Centro Distribuidor

de flores da América Latina.




EMPRESA

Decidiu montar uma estrutura
e investir em redes sociais.




EMPRESA

RESULTADOS

Bl 1202 Likes

800 Seqguidores
u 122 Sequidores

u 11 Inscritos



EMPRESA

BRANDCHANNEL

600 videos postados
1.500.000 de visualizacoes

Os top 50 sao responsaveis por
mais de 70% das visualizacoes

Filmes restantes possuem em
média 450 visualizacoes.



INVESTIMENTO
OU DESPESA?



O MEIO E A MENSAGEM



Devemos nos importar
com o conteudo,
mas tambéem com a
disseminacao da
mensagem com O
aporte do meio.



SURFE NO ASSUNTOS.
DESCUBRA QUAIS SAO OS
ASSUNTOS RELEVANTES
DO MOMENTO.
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Termo de pesquisa

+Adicionar termo

Interesse com o passar do tempo - [+ Titulos das noticias | | Previsao ¢

|| Titulos das noticias || Previsdo 7

Interesse regional *

Interesse regional -

Sub-regifio | Cidade
Todo o mundo > Brasil

Espirito Santo



noé +Adicionar termo

Termo de pesquisa
Compartilhar ~
Interesse com o passar do tempo - ¥ Tilos das noticias || Previsio
s | hovo ‘9’“90 + Adicionar termo
\,.-N-/\/\—ax—f\,\_,——/\""w oo e pesques
2005 2007 2009
Interesse com o passar do tempo - || Tiulos das noticias | Previsdo 7
Interesse regional -
Obseryat;éo
2005 2007 2000 2011 2013

Interesse regional -

Sub-regifo | Cidade
Todo o mundo > Brasil




UMA BOA IDEIA E IGUAL A
CARRO VELHO, PRECISA DE UM
EMPURRAOZINHO PARA PEGAR
NO TRANCO. DEPOIS ELA
ANDA SOZINHA.



Influenciadores

Google
FaceAds Adwords

Remarketing
Display




Facebook Landing Preencher
Curso como ) Page ) o Cadastro
deixar de fumar




as as ns de trafego - Google Analyﬁc

Sites de referéncia

Mecanismos de pesquisa

Todas as origens de trafego

Palavras-chave

Campanhas
Versdes do anincio
5, Google AdWords
[] ConteGdo
1 Metas
‘= Comércio eletrénico

[ Relatérios personalizados

Minhas personalizagdes
[5 Relatérios personalizados

Segmentos avangados
_u_ Inteligéncia Beta
=4 E-mail

Recursos de ajuda
() Sobre este relatério

(7) Universidade de Conversdo
@ Perguntas comuns

E https://www.google.com/analytics /reporting/all_sources?id=42156043&pdr=20110908-20111008&cmp=average#lts=1"

¢ Q- Google

20.000

12 de set

Visitas
226.601

Porcentagem do total do
site: 100,00%

CrigemVmidia

1. google / cpc

2. google / organic

3. (direct) / (none)

4. LojaVirtual/ Geral_Banner
5. Email/ Email_Mkt

6. yahoo/cpc

7. Rede_display / adwords
8. ALLINMAIL / email

9. search/organic

10. bing / organic

19 de set

-

1!3!—.\.—_./ .—.—.N'No.. /. _._'—.\.\._ ./'_.""o

26 de set

VisuallzagBes: ﬁ e =-'q-_

Todas as origens de trafego enviaram 226.601 visitas por meio de 494 origens e midias

Mostrar:  Midia de origem 2

Usodosite Conjunto de metas 1

20.000

Receita
R$1.235.713,40

Porcentagem do total do
site: 100,00%

Nenhuma <~

Fittrar Origem/midia: | que contém B‘

0

Transagoes
1.867

Porcentagem do total do
site: 100,00%

Visitas |,

1.500
1.497
Fiitro avangado

Valor médio Taxa de conversdo do Valor por visita
R$661 '87 comeércio eletrénico R$5’45
Média do site: 0,82% Média do site:
R$661,87 (0,00%) Média do site: 0,82% (> 0,00%) R$5,45 (> 0,00%)
Taxa de
Receita Transagbes Valor médio O o Valor por visia
eletrdnico
RS443.058,05 745 R$594,71 0,61% RS3,63
R$222.860,44 428 R$520,70 0,78% R$4,05
R$333.924,22 393 R$849,68 2,73% RS23,24
RS$64.715,84 65 RS685,63 1,11% RS11,08
RS45.857,07 72 RS636,80 1,35% RS8,63
R$453,82 4 RS113,48 0,10% RS0,11
RS3.643,99 5 R$728,80 0,13% RS0,98
RS$7.041,07 14 R$502,93 0,84% RS4,24
R$23.797,17 18 RS$1.252,48 1,27% R$15,86
R$18.319,41 26 R$704,59 1,74% RS12,24
Ir para: 1 Mostrar linhas: [ 10 & 1-10dedsd | « | »




Google AdWords



Como Deixar de Fumar A

Computador Tablet Celular




FATORES CHAVE DE SUCESSO
PARA CAMPANHAS SEM

« ESTRUTURACAO DE CAMPANHAS

« QUALITY SCORE
« EXPERIENCIA PROFUNDA COM A FERRAMENTA

« VISAO ANALITICA
« PARAMETRIZACAO DE DADOS
« TEMPO / HISTORICO



facebook Ads



faCEbOOk Pesqui J Camila Meister Pagina inicial
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" — ﬂatrocinado &l Criar um anuna
- Formacao em MKT Digital
. Aprimore o seu
conhecimento em
comunicac3o digital.
R$750 em até 12x -
e - . Noturno, Saiba mais

Ana Domingues curtiu S&o Paulo Digital School.

Skill Idiomas

‘e

Adquira seu cupom de
desconto no site por RS
= 49 e pague 12x de RS
106,40, Confira Agora!

- - %
-l b il

- - - - 5
. . g - 67.852 pessoas curtiram CupomMow,

-
- - . R ——— Vestidos em Oferta!
—— — — Encontre Vestidos
- Exdusivos no Airu a partir
- de R$ 18,00, Compre ja e
. Parcele em até 12x,

Passport Nova Garrafa
Passport esta de cara
- i nova. Design mais limpo,
— intencdes mais daras.

Cligue e conheca.




FACEADS

[ < > ] | http://www _facebook com C |

&

Segmentacao por:
Interesses

|dade
Escolaridade
Geografico

Estado Civel

Sexo
Nacionalidade



REDE DE DISPLAY

Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users = 4 100% (=] qua22:50 Fabio Ramos

oo
L (" Arquiteturando.com » Boc

+- » | [ arquiteturando.com

ARQUITETURANDO  gugpag 15 q@me T irzmmm

Home Faceboak Twitrer

Centro de tecnologia da MclLaren

brasil

1 ma

Brasilserv.com - Hospedagem de sites

Curta nossa pagina ne facebock
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| comprar livros ellen g wh

C' | [ https://www.google.com.br/search?g

-_:10 SIC comprar livros ellen g white

Web  Imagens

Anlincios ralscionades & comprar livros sllsn g whits @

www.buscape. com . brilivros

Livros COM 05 MBNGras pragos Voo encentra no Buscaps. Aprovaital
Buscapd tem 4.310 sequidores no Google+

Os Mencres Pregos - As Melhores Editoras

assine.abril.com.br/AssinaBrasil ~

Receba em Casa a Versao Impressa!

Abril.com tem 1.018.27€ seguidores no Google New tan

Assine a Revisia Claudia. - Revistas Femininas - Decoragae e Consinugio

Ve

86precos.com.br/Livro+Ellen+G+White ~
Livro Ellen @ White com 75% de Desconto Peca Hoje Com Frete G

comprar+livros+elen +g+white@og=comprar+livros+elen+g+white&ags=chrome..69i57j
= + W

Feramentas de pesquisa

Usuario “tagueado” por um cookie
Usuario entra para uma lista de Interesse

Home | MeuMenu | Livrarias |

» Grandes Colegdies
» Biblias e Hinarios
» Devocionais

» Livtos

> MusiCasa (CDs, OVOs e
Audilivros)

» CPB Educacional
(Didaticos & Paradidaticos)

1TfCPB |0ia virtual pagings oe esperanca

w Categorias ook est agui

Fale Conosco

b Home + Busc

» Infantil w Resultados da Pesquisa

» Assine CPE (Revistes & Listando uma procura exata com: "allen white",
=) Exibindo resultados relevantes com: ellen, white.
» Langamentas Resultado;: Encontrado(s) 3 produto(s) na pesquisa.

Ellen White € a Humanidade de Cristo

Woodrons W. Whidden

Jesie melhants a Ad3a antes ou
cepo's da Queda? Laia e descubra.

Querm foi Ellen White
Marye Trim

Este & um |ivro para gente peguena que
ama a Jesus e quer saber tudo sobre tudo,

Totz| de

aten e =]

w Mais Vendicos

Assinatura Ligio Adultes -
Professor (2.trim/2014)
R$ 30,70

Assinatura Ligho Adultos -
Alune (2.trim/2014)
R$ 20,90

MD 2014 ENCONTROS COM
DEUS - BROCHURA
R§ 26,10

Assinatura Ligia Jovens
(2.trim/2014)
R§ 22,00

MML 2014 AMOR
INCOMUM - BROCHURA
R$ 26,10
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FATORES CHAVE DE SUCESSO

PARA CAMPANHAS DE E-MAIL MKT

« CALENDARIO PROMOCIONAL

« PERIODICIDADE LINEAR

« OPT-IN E OPT-OUT

« DISPARADOR PROFISSIONAL

« EMAIL MARKETING HTML

« CRM

« TAGUEAMENTO DE TODAS AS ACOES
« CONCEITO CRIATIVO

« BASE HIGIENIZADA







CORRELACAO DE FENOMENOS

#Rolezinho_no_Shopping
#vemprarua
#laboratorio_Royal



1. CRIE CONTEUDO RELEVANTE

2. DIVULGUE SUA MENSAGEM COM MIDIA PAGA

3. CRIE E SISTEMATIZE METAS
4. ANALISE OS RESULTADOS




OBRIGADO!

f  /fabioramos81

|
5 /ramos_fabio arpEJO o
v

/ramos_fabio

fabio@arpejo.com.br



